Описание предлагаемого решения

Aastra MX-ONE™ Telephony Switch

Эта система — часть концепции Aastra MX-ONE™, полнофункционального решения связи для средних и крупных предприятий. Она построена на основе и унаследовала все функции АТС-бестселлера компании Aastra — конвергентной системы связи MD110. 

Благодаря уникальной распределенной системной архитектуре система связи MX-ONE™ Telephony Switch масштабируется от 50 до 50 000 пользователей и поддерживает более 500 пользователей на один независимый блок или линейный интерфейсный модуль (LIM). Для реализации практически неограниченной масштабируемости в крупных сетевых средах можно объединить дополнительные системы в сеть по IP или по обычным каналам цифровой коммутации. 

Пользователи могут свободно выбирать между использованием одного или нескольких типов системных терминалов: IP-, цифровых или аналоговых стационарных телефонов, беспроводных телефонов стандарта DECT или WLAN и даже мобильных или сотовых терминалов общего доступа. Практически любой тип терминала общего доступа может быть полностью интегрирован в систему с помощью доступной функции Aastra Mobile Extension. Кроме того, при использовании нескольких терминалов пользователь без труда может быть представлен одним и тем же номером с помощью таких новых дополнительных функций, как параллельный вызов и отображение единого номера. 

Система MX-ONE™ Telephony Switch является оборудованием нового поколения платформы MX-ONE™, которое обладает возможностью интеграции серверного приложения системы универсальных сообщений MX-ONE™ Messaging. Программное обеспечение MX-ONE™ Telephony Switch может также поставляться в виде пакета модернизации для существующей конвергентной системы связи MD110. 

Новейшие функции IP-телефонии 
Оригинальное решение, полностью интегрированное в систему связи MX-ONE™ Telephony Switch, позволяет также определять местоположение абонентов, звонящих в экстренные службы (например, 911 или 112) с IP-телефонов, где бы в сети предприятия они ни находились. Таким образом, информация о географическом местоположении звонящего абонента становится доступной центру экстренной помощи. Кроме того, встроенный программный сервер маршрутизации обеспечивает простоту установки и легкость управления большими телефонными сетями на базе IP. 

Первоклассные функции для пользователей мобильной связи 
Базовый набор функций системы связи MX-ONE™ Telephony Switch включает в себя дополнительные ориентированные на пользователя мобильные функции, которые обеспечивают эффективную работу с пользователями, имеющими несколько телефонов. Таким пользователям система связи MX-ONE™ Telephony Switch предоставляет уникальную поддержку и ряд полезных функций: параллельный вызов, индикация одного номера, улучшенные функции контроля для менеджера или секретаря, персональный номер и свободный выбор рабочего места. Например, функция параллельного вызова позволяет выполнять одновременно до трех вызовов на пользовательские телефоны. 

Комплексная поддержка приложений 
Система связи MX-ONE™ Telephony Switch предоставляет полностью интегрированные функции оператора или помощника, а также центра обработки вызовов (автоматическое распределение вызовов). Кроме того, она легко сочетается с серверным решением Aastra Solidus eCare Multi-Media Contact Center для реализации высококлассных служб по работе с клиентами. 

Что касается приложений для управления, то система связи MX-ONE™ Telephony Switch управляется пакетом приложений D.N.A.. Этот пакет приложений предоставляет управление каталогами, абонентами и производительностью, или, другими словами, управление следующими приложениями D.N.A.: диспетчер каталогов (Directory Manager), диспетчер абонентов (Extension Manager) и диспетчер производительности (Performance Manager). 

Система MX-ONE™ Messaging предоставляет возможности голосовой почты, факсимильной связи и системы универсальных сообщений, а также интеграцию с приложениями для работы с электронной почтой. Для сетей с количеством пользователей до 2 000 система MX-ONE™ Messaging поставляется в виде серверного блока, который встроен в стойку системы связи MX-ONE™ Telephony Switch. Поэтому для систем, рассчитанных на менее 2 000 пользователей, отдельный внешний сервер не требуется, что значительно уменьшает стоимость системы универсальных сообщений. 

Преимущества системы связи MX-ONE™ Telephony Switch 
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Построенное как TDM/IP- гибридное решение связи 

· Оборудование MX-ONE™ нового поколения, размещенное в 19-дюймовых стойках, легко интегрируется с оборудованием IT 

· Дополнительные ориентированные на пользователя мобильные функции, в том числе базовое системное программное обеспечение: параллельный вызов, индикация одного номера, функция контроля для менеджера или секретаря, персональный номер и свободный выбор рабочего места 

· Масштабируемость в рамках единой системы: от 50 до более 50 000 пользователей 

· Масштабируемость сети: до 10 000 сетевых систем 

· Поддержка стационарных и беспроводных системных терминалов 

· Поддержка мобильных, сотовых и стационарных телефонов общего пользования 

· Поддержка всех основных типов внешних и прямых линий общего пользования 

· Поддержка отображения номеров и имен звонящих на аналоговых телефонах 

· Встроенное решение для определения местонахождения при экстренных вызовах (например 911 или 112) с IP-терминалов 

· Встроенное программное обеспечение сервера маршрутизации для простой установки и легкого управления большими телефонными сетями на базе IP 

· Дополнительно: встроенный сервер, который предоставляет посредством системы MX-ONE™ Messaging функцию голосовой почты и систему универсальных сообщений для 2 000 пользователей 

· Наличие полноценной системы управления и оптимизации сети посредством пакета приложений D.N.A. 

· Для пользователей существующих систем MD110 доступно простое обновление 

Система связи MX-ONE™ Telephony Switch предлагает надежное, построенное на IP-технологии гибридное решение, которое уменьшает сложности при переходе к полностью IP- и мобильной инфраструктуре. При этом обеспечивается полная поддержка обычных телефонных систем. 

Создание узла коммутации в сети на основе IP-технологии — это ориентированное на будущее вложение, которое позволяет снизить затраты и легко связать офисы с помощью IP-телефонии. Этот подход предоставляет множество недорогих функций при использовании IP-телефонов (более низкие административные расходы при переездах и перестановках) и функцию Aastra Mobile Extension (управление затратами на пользование мобильными телефонами и дополнительными функциями телефонии для мобильных сотрудников). Например, функция создания IP-сети в сочетании с наименьшими затратами на функцию маршрутизации и одним или несколькими узлами Enterprise Branch Nodes в филиалах позволяет уменьшить затраты на поддержание сети и передачу данных за счет обхода дорогих телефонных вызовов. 

Технические характеристики MX-ONE Telephony Switch

	Емкость 
	
	

	ЕМКОСТЬ СИСТЕМЫ MX-ONE™ 

Система связи Telephony Switch 
	Макс. на один модуль LIM (линейный интерфейсный модуль) 
	Макс. в системе 

	Количество пользователей 
	640 
	50 000 

	Количество модулей LIM 
	– 
	124 

	Абонентские IP-линии 
	640 
	50 000 

	Беспроводные абонентские линии (мобильные телефоны) 
	640 
	16 000 

	Аналоговые абонентские линии 
	640 
	50 000 

	Цифровые абонентские линии 
	640 
	50 000 

	Беспроводные / DECT абонентские линии 
	640 
	50 000 

	Абонентские линии CAS / WLAN 
	640 
	26 000 

	Количество внешних и прямых каналов (аналоговые/T1/E1/ H.323) 
	99/230/240/250 
	10 000 


Краткое описание терминального     оборудования УАТС  MX-ONE.

Цифровые  телефонные аппараты обеспечивают современные технологии для внутри офисного применения. 
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Dialog 4220 Lite





•10 функциональных клавиш со светодиодами
•Встроенный громкоговоритель
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Dialog 4222 Office





•Телефон, оснащенный дисплеем
•Удобный двухстрочный графический дисплей 

•10 функциональных клавиш со светодиодами

•Hands-free

•Интегрированный разъем для наушника и для 1 дополнительной клавишной панели

•Поддержка Option Unit
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Dialog 4223 Professional





• Многофункциональный телефон 
•Трехстрочный дисплей 

•10 функциональных клавиш со светодиодами

•Четыре клавиши меню для быстрого управления

•Hands-free

•Интегрированный порт для наушника и соединения до 4 дополнительных клавишных панелей

•Поддержка Option Unit
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Клавишная панель





17 клавиш


Dialog 4200 Цифровые системные телефоны
Добейтесь максимального эффекта от своей системы связи при помощи цифровых телефонных аппаратов  семейства Dialog 4200. Их отличительный   дизайн и исключительные функциональные возможности позволяют с их помощью добиваться максимальный эффекта при использовании УАТС от Ericsson.


Эффективная система связи способствует эффективной работе. Телефоны семейства Dialog 4200 не требуют дорогостоящего изменения проводки и легко адаптируются к изменяющимся потребностям и структуре Вашей организации. Их широкие возможности по обработке вызовов и потенциал использования для приложений компьютерной телефонии помогают донести современные возможности средств связи до каждого рабочего места,

значительно повышая эффективность работы и уровень обслуживания заказчиков компании.  


Поскольку не требуется изменению разводки, все сервисы телефонии, передачи  данных и приложений мультимедиа могут быть доставлены абоненту с использованием стандартной двухпроводной линии к УАТС.

